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анализа современных научных подходов к 

трактовке управленческого потенциала 

предприятия предложено авторское опре-
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предприятия сферы услуг. Разработан ме-

ханизм стратегического формирования 

управленческого потенциала предприятия 

сферы услуг, определены его теоретико-

методологическая и процессная основы. 
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В последнее время сфера услуг и 

торговли Донецкой Народной Республики 

активно развивается, чему способствует 

налаживание устойчивых хозяйственных 

связей, рост доходов и потребительского 

спроса населения, расширение ассорти-

мента и повышение качества товаров и 

услуг, увеличение производства товаров и 

услуг отечественными производителями. 

В частности, оптовый товарооборот в 

2020 г. увеличился по сравнению с 2019 г. 

на 12,7%, розничный товарооборот – на 

31,2%, на 3,5% увеличилось количество 

торговых объектов и на 0,9% – количество 

объектов бытового обслуживания [1, 

с. 93–96]. По данным Министерства эко-

номического развития ДНР в 2021 г. по 

сравнению с 2020 г. оборот розничной 

торговли в сопоставимых ценах увели-

чился на 10,2%, объем оказанных платных 

услуг населению вырос на 22,5%, оборот 

организаций общественного питания – на 

25,5% [2]. 

Тенденции роста в отрасли усили-

вают конкуренцию между предприятиями 

сферы услуг, предъявляют все более вы-

сокие требования к качеству, ассорти-

менту, ценовой политике, условиям 

предоставления услуг, что обуславливает 

необходимость создания долгосрочных 

конкурентных преимуществ и в целом 

осуществления стратегического управле-

ния предприятиями. Одним из основных  
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условий эффективного стратегического 

управления предприятием сферы услуг 

является стратегическое формирование 

его управленческого потенциала, обеспе-

чивающего выживание в долгосрочной 

перспективе и достижение стратегиче-

ских целей, направленных на завоевание 

желаемой конкурентной позиции, эффек-

тивное развитие и повышение результа-

тов хозяйственной деятельности. 

Проблемам стратегического форми-

рования управленческого потенциала 

предприятия в современной экономиче-

ской литературе посвящено большое ко-

личество научных трудов таких отече-

ственных и зарубежных авторов, как 

Е.Н. Базыкина [3], О.Н. Дмитриев [4], 

Н.Ю. Донец [5], И.И. Новикова [6], 

А.В. Морякова [7], О.П. Разинькова [8], 

Е.П. Савчишкина [9] и др. Однако многие 

научные аспекты стратегического форми-

рования управленческого потенциала 

предприятия требуют уточнения и дора-

ботки, в частности, в эконмической лите-

ратуре отсутствуют единые научные под-

ходы к трактовке управленческого потен-

циала предприятия сферы услуг, не разра-

ботан действенный механизм его форми-

рования, что обуславливает актуальность 

проведения дальнейших научных иссле-

дований. 

Целью статьи является уточнение 

определения управленческого потенциала 

предприятия сферы услуг как экономиче-

ской категории и разработка авторского 

механизма стратегического формирова-

ния управленческого потенциала предпри-

ятия сферы услуг. 

В отношении сущности управленче-

ского потенциала предприятия авторы со-

временной экономической литературы 

придерживаются различных научных по-

зиций. Прежде всего, выделяется компе-

тентностный подход, согласно которому 

управленческий потенциал представляет 

собой совокупность компетенций руково-

дителей, которая объединяет базовые 

функциональные, когнитивные, регуля-

тивные, проактивные компетенции [3, 

с. 15]. Не менее популярен подход, опре-

деляющий управленческий потенциал как 

набор количественных и качественных 

характеристик управленческой деятель-

ности [4, с. 84]. Однако существенным не-

достатком данных двух подходов явля-

ется их статичность, т.к. они оценивают 

текущее состояние компетенций и харак-

теристик управленческого персонала 

предприятия, а между тем сама категория 

«потенциал» является динамической и 

всегда предполагает развитие и наращива-

ние. 

Классическим является также и ре-

сурсный подход, представители которого 

рассматривают управленческий потен-

циал как совокупность трудовых ресур-

сов, обладающих определенным набором 

навыков и знаний для осуществления 

управленческого труда [5, с. 45]. Однако 

ресурсный подход к определению потен-

циала, хотя и является наиболее популяр-

ным в экономической литературе с точки 

зрения определения потенциала предпри-

ятия в целом, неприменим по отношению 

к управленческому потенциалу, по-

скольку кроме того, что также является 

статичным, сужает характеристики и воз-

можности управленческого персонала до 

понимания их только в виде отдельной ка-

тегории трудовых ресурсов предприятия.  

Подход возможностей предполагает 

трактовку управленческого потенциала 

как совокупности возможностей и способ-

ностей руководителей, которые могут 

быть использованы для решения управ-

ленческих задач, направленных на дости-

жение поставленных целей [6, с. 106]. В 

данном определении, по сути, подход воз-

можностей интегрирован с целевым под-

ходом, ориентирующим использование 

возможностей руководителей на достиже-

ние целей.  
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Продолжением целевого подхода 

является стратегический подход к толко-

ванию категории управленческого потен-

циала предприятия, необходимость ис-

пользования которого обусловлена стра-

тегическим формированием управленче-

ского потенциала, ориентированным на 

достижение стратегических долгосроч-

ных целей. 

Резюмируя мнения авторов по по-

воду сущности управленческого потенци-

ала предприятия, учитывая необходи-

мость использования стратегического 

подхода и особенности целевой ориента-

ции управления предприятиями сферы 

услуг, которые заключаются в обеспече-

нии удовлетворенности качеством и про-

цессом предоставления услуг со стороны 

производителя и потребителя [7, с. 194], 

целесообразно предложить следующее 

авторское определение: управленческий 

потенциал предприятия сферы услуг 

представляет собой совокупность компе-

тенций, возможностей и способностей ру-

ководителей осуществлять управленче-

скую деятельность, направленную на 

обеспечение удовлетворенности каче-

ством и процессом предоставления услуг 

и достижение стратегических целей пред-

приятия. 

Данное определение, в отличие от 

существующих, интегрирует положения 

выделенных научных подходов, учиты-

вает особенности сферы услуг и ориенти-

рует формирование и использование 

управленческого потенциала на достиже-

ние стратегических целей предприятия. 

Далее необходимо разработать ме-

ханизм формирования управленческого 

потенциала предприятия сферы услуг. В 

основе разрабатываемого механизма с 

учетом обоснованного приоритета страте-

гического подхода лежит методология 

стратегического управления предприя-

тием. Целью разрабатываемого меха-

низма является формирование управлен-

ческого потенциала предприятия, доста-

точного для достижения стратегических 

целей предприятия. 

Задачами механизма являются стра-

тегический анализ управленческого по-

тенциала, разработка целей и стратегий 

формирования управленческого потенци-

ала, согласованных с целями и стратеги-

ями предприятия, реализация стратегий 

формирования управленческого потенци-

ала, обеспечивающих достижение страте-

гических целей предприятия. 

Объектом разрабатываемого меха-

низма является процесс стратегического 

формирования управленческого потенци-

ала предприятия сферы услуг, предме-

том – теоретические, методологические и 

практические основы формирования 

управленческого потенциала. 

Теоретической платформой меха-

низма является синтез концепций страте-

гического управления и управленческого 

потенциала, общенаучные подходы: стра-

тегический, системный, функциональ-

ный, адаптивный, ситуационный, а также 

специальные научно-методические под-

ходы к стратегическому анализу управ-

ленческого потенциала, стратегическому 

целеполаганию, разработке стратегий 

формирования управленческого потенци-

ала и их реализации.  

Концепция стратегического управ-

ления очень широко описана в экономиче-

ской литературе, поэтому на ней останав-

ливаться нецелесообразно. В основе кон-

цепции управленческого потенциала ле-

жит системный подход, классические и 

современные научные подходы к управле-

нию внешним и внутренним потенциалом 

предприятия как единой системы [8, 

с. 44], что полностью справедливо для 

предприятия сферы услуг как наиболее за-

висимого от потребителей, поставщиков, 

посредников и других факторов микро-

окружения. 
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Принципы формирования управлен-

ческого потенциала предприятия сферы 

услуг объединяют принципы концепции 

стратегического управления – стратегиче-

ской направленности (формирование си-

стемы стратегических целей), централиза-

ции (сосредоточения стратегического 

управления на высшем уровне менедж-

мента), сбалансированности (синтез ре-

сурсов и возможностей всех подразделе-

ний в процессе достижения  стратегиче-

ских целей), научности (применение 

научно обоснованных методов стратеги-

ческого управления) и принципы концеп-

ции управленческого потенциала – доста-

точности (достаточность управленче-

ского потенциала для реализации страте-

гий), непрерывности (непрерывность 

стратегического управления), демокра-

тичности (вовлечение персонала в реали-

зацию стратегий) и адаптивности (при-

способление к изменениям внешней 

среды). 

К функциям механизма формирова-

ния управленческого потенциала пред-

приятия сферы услуг целесообразно отне-

сти аналитическую (оценка управленче-

ского потенциала) [9, с. 128], регулирую-

щую (формирование элементов управлен-

ческого потенциала), стимулирующую 

(стимулирование руководителей и персо-

нала к достижению стратегических це-

лей), контролирующую (контроль за реа-

лизацией стратегий). 

Основными этапами процессной 

базы разрабатываемого механизма явля-

ются стратегический анализ управленче-

ского потенциала предприятия, разра-

ботка и выбор целей формирования 

управленческого потенциала на основе 

стратегических целей предприятия сферы 

услуг, разработка и выбор стратегий фор-

мирования управленческого потенциала 

на основе деловых и функциональных 

стратегий предприятия, реализация стра-

тегий формирования управленческого по-

тенциала и контроль эффективности ис-

пользования управленческого потенциала 

предприятия сферы услуг в процессе реа-

лизации стратегий. 

Предлагаемый механизм стратеги-

ческого формирования управленческого 

потенциала предприятия сферы услуг 

представлен на рис. 1. 

Таким образом, в статье предложено 

авторское определение управленческого 

потенциала предприятия сферы услуг как 

совокупности компетенций, возможно-

стей и способностей руководителей осу-

ществлять управленческую деятельность, 

направленную на обеспечение удовлетво-

ренности качеством и процессом предо-

ставления услуг и достижение стратегиче-

ских целей предприятия,  которое, в отли-

чие от существующих, интегрирует поло-

жения выделенных научных подходов, 

учитывает особенности сферы услуг и 

ориентирует формирование и использова-

ние управленческого потенциала на до-

стижение стратегических целей предпри-

ятия. Разработан авторский механизм 

стратегического формирования управлен-

ческого потенциала предприятия сферы 

услуг, теоретико-методологическая ос-

нова которого основана на синтезе кон-

цепций, научно-методических подходов, 

принципов и функций стратегического 

управления и управленческого потенци-

ала, а процессная основа включает этапы 

стратегического управления управленче-

ским потенциалом предприятия сферы 

услуг. 

К направлениям дальнейших иссле-

дований целесообразно отнести разра-

ботку научно-методических подходов к 

разработке и выбору целей и стратегий 

формирования управленческого потенци-

ала, к реализации стратегий формирова-

ния управленческого потенциала пред-

приятия сферы услуг и к повышению эф-

фективности его использования. 
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Рис. 1. Механизм стратегического формирования управленческого  

потенциала предприятия сферы услуг (авторская разработка) 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

Цель: формирование управленческого потенциала предприятия, достаточ-

ного для достижения стратегических целей предприятия; 

Задачи: стратегический анализ управленческого потенциала, разработка це-

лей и стратегий формирования управленческого потенциала, согласованных с це-

лями и стратегиями предприятия, реализация стратегий формирования управлен-

ческого потенциала, обеспечивающих достижение стратегических целей предпри-

ятия; 

Концепции: стратегического управления и управленческого потенциала; 

Научные подходы общие: стратегический, системный, функциональный, 

адаптивный, ситуационный; специальные: подходы к стратегическому анализу 

управленческого потенциала, стратегическому целеполаганию, разработке страте-

гий формирования управленческого потенциала и их реализации; 

Принципы: стратегической направленности, централизации, сбалансиро-

ванности, научности, достаточности, непрерывности, демократичности, адаптив-

ности; 

Функции: аналитическая, регулирующая, стимулирующая, контролирую-

1 этап. Стратегический анализ управленческого потенциала предприятия 

ПРОЦЕССНЫЕ ОСНОВЫ 

2 этап. Разработка и выбор целей формирования управленческого потенциала 

на основе стратегических целей предприятия 

3 этап. Разработка и выбор стратегий формирования управленческого потен-

циала на основе деловых и функциональных стратегий предприятия 

4 этап. Реализация стратегий формирования управленческого потенциала и 

контроль эффективности использования управленческого потенциала в про-

цессе реализации стратегий 

Результат: достижение стратегических целей и повышение эффективности формиро-

вания управленческого потенциала предприятия сферы услуг 
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