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Сегодня отмечаются радикальные 

изменения в экономическом сообществе. 

К основным факторам, отражающим эти 

изменения, следует отнести: во-первых, 

информатизацию экономики на основе 

цифровых технологических инноваций; 

во-вторых, сопутствующую первому фак-

тору технологизацию всех сфер народ-

ного хозяйства, в т.ч. за счет активной 

компьютеризации; в-третьих, ужесточе-

ние конкурентной борьбы, определяю-

щим элементом которой являются конку-

рентные преимущества. Эти и ряд других 

факторов характеризуют трансформа-

ционные процессы, указывающие на пе-

реформатирование экономического про-

странства. Этому также способствует ак-

тивная компьютеризация общества. Сего-

дня среди населения старше 12 лет испо-

льзуют интернет 79%, причем ежедневно 

к Интернет-ресурсам обращается около 

92%, а мобильным интернетом поль-

зуются более 73%. В результате сегмент 

электронной торговли за последний год 

возрос на 22%, маркетинга и рекламы – на 

11%, сегмент цифрового контента – на 

44%, а предприятия с высоким уровнем 

цифровизации получают до 55% дополни-

тельного дохода [1].  

В ДНР наиболее активными тем-

пами цифровые технологии развиваются в 

сфере электронной коммерции, которую 

используют около 21% предприятий. Бо-

лее 16% предприятий сферы услуг 
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(служба такси, предприятия общепита, су-

пермаркеты) разработали и используют 

собственные приложения, в т.ч. оптими-

зировали свои сайты под мобильные вер-

сии и создали мобильные приложения 1-е 

Республиканское такси, курьерская сеть 

GoodCity, гипермаркет «Манна» и др. 

Свою сетевую инфраструктуру модерни-

зировали 13% предприятий. Все это сви-

детельствует об актуализации внедрения 

цифровых технологий как в целом в Рес-

публике, так и в сервисной сфере. 

В таких условиях конкурентоспосо-

бность предприятий сферы услуг может и 

должна обеспечиваться за счет формиро-

вания конкурентного поведения, основой 

которого являются конкурентные преиму-

щества на основе использования инфор-

мационно-цифровых технологий.  

Отметим, что данная проблематика 

фрагментарно освещается в научной лите-

ратуре на протяжении последних десяти-

летий, в частности, отдельные характер-

ные черты неоэкономики исследо- 

ваны Н.Ф. Мелиной, В.В. Максимовой, 

И.В. Сокольник [2]; роль и значение ин-

формационных технологий в развитии 

экономки в целом и отдельных предприя-

тий отражается в трудах Ф.Д. Дахаевой 

[3], Ц. Ли [4], Ю.Н. Кишкович [5] и др.; 

вопросы исследования теоретических и 

практических проблем определения кон-

курентной позиции, формирования кон-

курентных преимуществ и конкурентного 

поведения проработаны в исследованиях 

В.В. Плосконосовой, В.В. Бирюкова [6]. 

Гипердинамика происходящих 

изменений обусловливает необходимость 

быстрых и гибких отзывов на современ-

ные вызовы, что обусловливает актуаль-

ность темы исследования. 

Целью исследования являются тео-

ретические подходы к формированию ин-

формационно-конкурентного поведения 

предприятий сферы услуг с учетом не-

отрансформационных процессов в эконо-

мике. 

Последние изменения, которые на-

блюдаются в экономике, свидетельствуют 

о полном ее переформатировании. По 

мнению экспертов, классический капита-

лизм после кризиса 2008–2009 гг. претер-

певает коренные изменения, а события 

последних дней, когда ломаются устояв-

шиеся экономические связи, когда дина-

мизм геополитических трансформаций за-

трагивает все страны, приводят к форми-

рованию, по сути, двух противоборствую-

щих лагерей. В этом противостоянии кри-

сталлизуется новый миропорядок как в 

политическом, так и в экономическом 

контексте. По утверждению специалистов 

Цюрихского университета, сегодня воп-

росы мирового господства находятся под 

контролем одной сверхкорпорации, акку-

мулирующей до 60% всех доходов [2]. 

Однако эта ситуация в корне меняется. 

Санкционные нападки США и Евросоюза 

на Российскую Федерацию приведут к бо-

лее катастрофичным, чем ожидалось, пос-

ледствиям. 

Во-первых, в отличие от ожидания 

некоторых недружественных стран, 

Россия не станет изолированным государ-

ством, т.к. тесные и длительные парт-

нерские отношения со странами Азиатс-

ких и других государств только подтолк-

нут к более тесному сотрудничеству, а 

учитывая экономический потенциал этих 

стран, в частности Китая, паритет ока-

жется не на стороне США и Европы.  

Во-вторых, большая часть ресурсного, 

производственного, трудового потен-

циала сегодня находится в руках БРИКС 

и стран, тесно с ними сотрудничающих.  

В-третьих, немаловажным фактором эко-

номической трансформации является пан-

демия, вызванная короновирусом COVID-

19, что послужило серьезным толчком и 

стимулом ускорения темпов развития ци-

фровой экономики, основанной на зна-

ниях. Все это в конечном итоге приведет 
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к формированию окончательных конту-

ров неоэкономики и распределению в ней 

ролей и приоритетов между игроками.  

Как показывают проведенные 

Н.Ф. Мелиной, В.В. Максимовой и 

И.В. Сокольник исследования [2, с. 2], к 

основным особенностям, характеризую-

щим новый формат мирового экономиче-

ского сообщества, следует отнести: 

информационно-цифровизационные 

процессы, которые, с одной стороны, 

обеспечивают рост эффективности взаи-

моотношений в рамках экономических 

контактов, а с другой – приведут к вирту-

ализации социума, переходу от реального 

к воображаемому бытию; 

технологизацию экономического 

пространства, призванную создать усло-

вия для ускорения информатизации обще-

ства и бизнеса; 

переформатирование международ-

ных финансовых отношений, вызванных 

подчинением реального сектора хозяй-

ствования финансовой суперсистеме и по-

лучивших дальнейшее развитие за счет 

процесса дедолларизации экономических 

связей; 

глобализационные экономические 

процессы, ориентированные на формиру-

ющуюся дуоцентрическую систему миро-

вого сообщества, предполагают ограни-

ченную унификацию и рациональную 

стандартизацию; 

усиление конкуренции, переходя-

щей в гипер-фазу, которая характеризу-

ется высокой динамикой изменений, ва-

риативностью целей и ориентиров конку-

рирующих сторон, ростом агрессивности 

в соперничестве между конкурентами [6, 

с. 192]; 

сциентический подход к экономиче-

ским исследованиям, предполагающий 

перенос методологии, характерной для 

естественных наук, на науки социально-

экономического цикла (выделение в кон-

курентном поведении предприятий таких 

видов, как виоленты («львы»), патиенты 

(«лисы»), эксплеренты («ласточки»), ком-

мутанты («мыши»); математизация эконо-

мических явлений и процессов без выяв-

ления их сущности на мировом, макро-

уровне и уровне отдельных хозяйствую-

щих субъектов рынка). 

Таким образом, трансформация су-

ществующей экономики в неоэкономику 

сопровождается изменением и углубле-

нием экономических отношений и, одно-

временно, виртуализацией и дематериа-

лизацией, что усложняет структуру эко-

номических отношений между предприя-

тиями и на уровне национальных эконо-

мик. 

Еще 10-20 лет назад сервисный биз-

нес был ориентирован на потребителя. 

Предприятия сферы услуг, в т.ч. осу-

ществляющие торговую деятельность, за-

нимались поиском целевых рынков, фор-

мировали товарный ассортимент и пере-

чень предлагаемых услуг исходя из нужд 

потенциальных клиентов, стремясь удов-

летворить их потребности в наиболее по-

лном объеме по сравнению с конкурен-

тами. В настоящее время обилие товаров, 

рост информационной грамотности пот-

ребителей, их разборчивость и быстрое 

изменение предпочтений сделали неэффе-

ктивным подход на основе исследования 

целевых рынков. Принимая во внимание 

неизбежные радикальные изменения в 

экономике, предприятия с целью удержа-

ния рыночных позиций и сохранения ста-

бильности и устойчивости своей деятель-

ности вынуждены перестраивать внутрен-

ний и внешний менеджмент на неоэконо-

мические рельсы. Так, для предприятий 

сферы услуг к ключевым факторам 

изменений внешней среды следует от-

нести обеспечение желаемой позиции на 

занимаемом или потенциальном рынках 

за счет использования поведенческого 

подхода к управлению деятельностью и 

активного внедрения информационных 

технологий, стимулирующих развитие 
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сервисного бизнеса и генерирование ин-

новационных конкурентных преиму-

ществ. В настоящее время это является пе-

рвоочередной задачей, т.к., несмотря на 

повсеместное подключение предприятий 

к интернету, только 33% крупных пред-

приятий и 11% малых активно исполь-

зуют его возможности для аналитиче-

ского обеспечения управления [1]. 

В таких условиях наиболее эффек-

тивным способом обеспечения стабиль-

ности и устойчивости предприятий являе-

тся управление на основе информа-

ционно-конкурентного поведения, кото-

рое следует рассматривать как непре-

рывный процесс целенаправленных дей-

ствий, связанных с созданием конкурент-

ных преимуществ за счет инкременталь-

ных и радикальных информационно-циф-

ровых инноваций, что позволяет вести эф-

фективное соперничество за лучшее поло-

жение на рынке в оперативном и страте-

гическом периодах [7, с. 119]. 

Изменение механизма конкурент-

ной борьбы и специфика предприятий, 

функционирующих в сфере услуг, в боль-

шинстве представленных малым и сред-

ним бизнесом, не всегда определяет целе-

сообразность применения радикальных 

информационно-цифровых инноваций, 

предполагающих использование новых 

разработок, связанных со значительными 

материальными затратами. Исключение 

составляют только сетевые форматы тор-

говых предприятий. Для основного боль-

шинства предприятий наилучшим 

продвижением в создании информа-

ционно-цифровых конкурентных преиму-

ществ становится внедрение инкремента-

льных разработок, создание которых осу-

ществляется и внедряется поэтапно. Про-

исходит постоянное совершенствование 

уже существующих цифровых форм и ме-

тодов осуществления деятельности серви-

сных предприятий, которые сочетают на-

копленный опыт и знания с элементами 

новизны и учитывают специфику видов 

деятельности конкретного предприятия 

сферы услуг, принимая во внимание их 

разнообразие, что позволяет наилучшим 

способом адаптироваться в нестабильной 

рыночной среде.  

Основная особенность использова-

ния современных информационных тех-

нологий состоит в возможности аккуму-

лирования и обработки больших массивов 

информации в режиме реального вре-

мени, что дает возможность распределять 

и перераспределять информацию, обеспе-

чивая возможность оказания услуг нема-

териального характера и создавая допол-

нительные конкурентные преимущества 

[5, с. 147]. Ряд ученых такое использова-

ние IT-технологий характеризуют поня-

тием «цифровизация» [4], под которой по-

нимают систему экономических и соци-

ально-культурных отношений на базе ци-

фровых информационно-коммуникацион-

ных технологий. 

Развитие цифровых технологий осу-

ществляется по таким аспектам, как: фор-

мирование цифровых систем; экспонен-

циальная скорость распространения, в т.ч. 

в материальную сферу производства; кон-

вергентный характер и связь с интеллек-

туальной мобильностью; возможность 

разных технологий создавать похожие 

преимущества [4]. 

Следовательно, конкурентное пове-

дение, базирующееся на цифровых техно-

логиях, обеспечит предприятиям возмож-

ность осуществлять непрерывный про-

цесс обновления информационно-цифро-

вых конкурентных преимуществ.  

Информационно-цифровой плат-

формой для создания конкурентных преи-

муществ выступают новейшие системы 

управления, включающие информа-

ционные подсистемы, способные уско-

рять сбор и обработку информации, опти-

мизировать процессы ее хранения и даль-

нейшего использования; подсистемы для 

принятия поведенческо-управленческих 
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решений на основе аналитической обра-

ботки получаемой информации, выявляю-

щие ошибки и способные вносить попра-

вки в процессе реализации принимаемых 

решений с учетом внешних изменений. 

Для торговых предприятий это система 

радиочастотных меток RFID, автоматизи-

рующая процессы получения покупате-

лем информации о товаре и стимулирую-

щая принятие решений о покупке; сис-

тема CRM, позволяющая наладить обрат-

ную связь с клиентами через взаимный 

обмен информацией; системы анализа 

данных BI, предоставляющие значитель-

ные объемы данных о работе предприя-

тия; системы управления взаимосвязями с 

поставщиками SRM, складом WMS и тра-

нспортом TMS и ряд других, которые по-

стоянно совершенствуются разработчи-

ками и учитывают новые вызовы цифро-

визации экономики. 

Большинство из таких систем – это 

зарубежные разработки, которые требуют 

адаптации к используемому оборудова-

нию, условиям среды, внешним и внут-

ренним пользователям. В то же время их 

внедрение финансово- и трудозатратно, 

поэтому эти IT-технологии применяются 

преимущественно в сетевом ритейле. 

Другой составляющей информа-

ционно-цифровой платформы, которую 

могут широко использовать не только 

крупные предприятия, но и малый серви-

сный бизнес, это цифровые инновации. В 

последние два десятилетия в мире акти-

вно используются продуктовые цифровые 

инновации: планшеты, гаджеты, цифро-

вые платформы, оптимизирующие взаи-

мосвязи бизнеса и клиентов [5, с. 146].  

Как уже говорилось выше одним из 

признаков новой экономики является ее 

виртуальность как экономическая зона, в 

которой реализуется электронный бизнес: 

виртуальные магазины, банковские и пла-

тежные системы, организация удаленной 

работы через интернет, оформление зая-

вок на приобретение товаров и оказание 

услуг [8, с. 465]. В сфере услуг по подбору 

персонала использование цифрового ин-

тервьюирования и веб-порталов по по-

иску и найму персонала позволит снизить 

средние издержки на 7%. В сфере управ-

ления поставками товаров использование 

сенсоров, беспилотных транспортных 

средств и дронов, осуществляющих мони-

торинг движения товаров и услуг, а также 

3D – печать обеспечит дополнительную 

выручку [4]. Применение облачных тех-

нологий, способных обрабатывать боль-

шое количество данных, дает возмож-

ность быстро наращивать вычислитель-

ные мощности, масштабировать онлайн-

проекты. В сфере образовательных услуг 

облачные технологии предоставляют уда-

ленный доступ к образовательным про-

граммам. 

Поведенческий подход, исходя из 

своей природы гибко и быстро реагиро-

вать на требования внешней среды, со-

здает возможность предприятиям монито-

рить появление новых конкурентных 

преимуществ на рынке и в рамках реали-

зуемой корпоративной стратегии вносить 

корректировки в используемые модели 

внутреннего поведения. Базируясь на кон-

цепции стратегического планирования 

экономического поведения предприятия, 

целесообразно предложить научно-теоре-

тический подход к формированию инфор-

мационно-конкурентного поведения 

предприятий сферы услуг, основные эле-

менты которого представлены на рис. 1. 

Проведенный специалистами Все-

мирного экономического форума опрос 

340 предприятий сервисного сектора по-

казал, что использование цифровых тех-

нологий приведет к: повышению эффек-

тивности деятельности за счет оптимиза-

ции бизнес-процессов и цепочек товар-

ных  поставок (63%); появлению  новых 
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Рис. 1.  Научно-теоретический подход к формированию информационно- 

конкурентного поведения предприятий сферы услуг 

 

Стратегическое формирование информационно-

конкурентного экономического поведения 

 предприятий сферы услуг 

Проблемы расширения цифрового пространства, 
усиления конкуренции на рынке услуг, технологи-

зации, переформатирования глобализационных 
процессов, расширения сферы услуг 

Отсутствие в современной научной литературе 
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целенаправленных действий, связанных с созданием конкурентных преимуществ за счет  

инкрементальных и радикальных информационно-цифровых инноваций, что позволяет 
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поведения предприятий сферы услуг 

Предмет: теоретико-методические основы 

обоснования информационно-конкурентного 

поведения предприятий сферы услуг 

Цель: обоснование и выбор конкурентных целей, разработка моделей информационно- 

конкурентного поведения, принятие управленческих решений по формированию информа-

ционно-конкурентных преимуществ и их использованию в стратегической перспективе 

Детерминанты: адаптация стратегий к нео-
экономике; формирование и использование ин-
формационно-конкурентных моделей, страте-
гические ориентиры использования цифровых 

конкурентных преимуществ 

Принципы: целенаправленность, непрерыв-

ность, стратегичность, информационно-циф-

ровое единство, адаптивность, эффектив-

ность, инновационность, системность и др. 

Теоретические основы формирования информационно-конкурентного экономического  

поведения  предприятий 

 

 

Информационно-цифровая платформа 

Цифровые системы управления: информа-
ционные подсистемы, подсистемы принятие 

управленческо-поведенческих решений;  
системы анализа данных; системы  

взаимосвязи с клиентами, поставщиками и пр. 

Цифровые инновации: инкрементальные  
инновации на основе креативных новшеств; 

радикальные инновации на основе  
уникальных разработок 
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цифровых товаров и услуг (55%); улучше-

нию логистики (49%); выходу на цифро-

вой рынок малого и среднего предприни-

мательства (44%) [9]. Однако активная 

цифровизация приведет, по их мнению, к 

проблемам занятости (44%) и усилению 

позиций на рынке крупных игроков 

(34%). 

К конкурентным преимуществам 

предприятий, принявших решение конку-

рировать на рынке с помощью информа-

ционно-конкурентного поведения, можно 

отнести:  

развитие новых рекламных форма-

тов; 

повышение доступности для потре-

бителей информации о рекламных ак-

циях; 

разработка новых подходов к дос-

тавке товаров и услуг: скорость, гибкость, 

безконтактность; 

расширение сотрудничества он-

лайн-предприятий с предприятиями 

офлайн-отраслей; 

использование облачных техноло-

гий в качестве платформы для активи-

зации бизнес-процессов; 

расширение электронного докумен-

тооборота и повышение эффективности 

операционной деятельности; 

возможность осуществления уда-

ленной работы для сотрудников, деятель-

ность которых может осуществляться вне 

предприятия без ущерба для основной де-

ятельности; 

повышение эффективности исполь-

зования трудовых ресурсов; 

прогнозирование спроса и предло-

жения на основе онлайн-интервьюирова-

ния и создания обратной связи с клиен-

тами; 

использование виртуальной реаль-

ности; 

использование блокчейна для 

повышения прозрачности цепочек поста-

вок, повышение уровня доверия между 

партнерами и другие. 

Выводы.  

Вопросы определения сущности и 

особенностей новой экономики, этапов ее 

становления и функционирования явля-

ются важным аспектом формирования 

предпосылок эффективного развития 

современных предприятий сферы услуг, 

реализация которых возможна за счет ин-

формационных и цифровых технологий, 

обеспечивающих непрерывный процесс 

создания и обновления конкурентных 

преимуществ. Одним из направлений раз-

вития исследуемой проблематики может 

стать обоснование научно-практических 

методик по формированию конкурент-

ного потенциала цифровой бизнес-среды 

предприятий сферы услуг. 
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