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подходы к анализу конкурентной устой-
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чивости торгового предприятия, проведен 
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В современных условиях развития 

экономики Донецкой Народной Респуб-

лики торговля является одной из немно-

гих отраслей, которые продолжают функ-

ционировать и развиваться несмотря на 

кризисную ситуацию, связанную с паде-

нием платежеспособного спроса населе-

ния, экономической блокадой со стороны 

Украины, разрывом традиционных хозяй-

ственных связей и проблемами поставок 

товаров.  При этом конкуренция в тор-

говле возрастает, что связано с открытием 

большого количества новых торговых то-

чек, появлением новых игроков, расшире-

нием сетевых форматов, переделом 

рынка. Такая ситуация повышает актуаль-

ность анализа конкурентной позиции, 

формирования и поддержки конкурент-

ной устойчивости торгового предприятия 

как одного из условий выживания и раз-

вития в условиях жесткой конкуренции. 

Вопросам анализа конкурентной по-

зиции и конкурентной устойчивости 

предприятия посвящено большое количе-

ство работ как отечественных, так и зару- 
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бежных авторов, среди которых следует 

выделить А.Е. Путятина [1], С.В. Шарова-

това [2], В.А. Малева [3], Н.В. Долбня [4], 

Е.В. Кулагину [5], В.А. Малышенко [6], 

Е.Д. Стрельцову [7] и др. Однако в совре-

менной экономической литературе в 

настоящее время отсутствует единый 

научно-методический подход к комплекс-

ному анализу конкурентной устойчивости 

торгового предприятия, что обуславли-

вает необходимость его разработки. 

Целью статьи является предложе-

ние авторского научно-методического 

подхода к анализу конкурентной устойчи-

вости торгового предприятия и его апро-

бация на примере нескольких торговых 

предприятий Донецкой Народной Респуб-

лики. 

В отношении анализа конкурентной 

устойчивости предприятия в современной 

экономической литературе авторами 

предлагаются различные системы показа-

телей и существуют различные подходы к 

оценке конкурентной устойчивости как 

экономической категории. Анализ раз-

личных методик позволяет констатиро-

вать, что в настоящее время в экономиче-

ской литературе отсутствует единый 

научно-методический подход к анализу 

конкурентной устойчивости предприятия. 

При этом большинство авторов 

предлагают оценивать конкурентную 

устойчивость предприятия как комплекс-

ную характеристику. В частности, 

А.Е. Путятин выделяет в составе конку-

рентной устойчивости экономическую, 

финансовую и рыночную устойчивость 

предприятия [1]; С.В. Шароватов и 

М.Н. Черкасов рассматривают конкурент-

ную устойчивость как устойчивость эко-

номического развития и рыночную устой-

чивость [2, с. 179]; В.А. Малев выделяет 

производственную, воспроизводствен-

ную и сбытовую устойчивость [3, с. 12]. 

Н.В. Долбня и А.В. Лебедева акцен-

тируют внимание на устойчивости порт-

феля продаж, валовой прибыли и 

рентабельности предприятия при оценке 

его конкурентной устойчивости [4, 

с. 197]; Е.В. Кулагина определяет от-

дельно показатели устойчивости финан-

сового, технологического и социального 

развития предприятия [5, с. 214]; В.А. Ма-

лышенко и К.А. Малышенко выделяют 

стратегическую и финансовую устойчи-

вость [6, с. 10]; Е.Д. Стрельцова, А.И. Бо-

родин и Е.В. Катков предлагают анализи-

ровать экономическую, социальную и 

экологическую устойчивость в составе 

конкурентной устойчивости предприятия 

[7, с. 99]. 

Однако объединение большого ко-

личества разнородных показателей, отра-

жающих абсолютно различные аспекты 

деятельности предприятия в интеграль-

ную оценку конкурентной устойчивости, 

является достаточно дискуссионным, по-

скольку приводит к появлению большого 

количества трудно регулируемых факто-

ров и степеней свободы, в результате чего 

сделать однозначный вывод о степени 

конкурентной устойчивости и предло-

жить мероприятия по ее улучшению на 

основании такой системы показателей не 

представляется возможным.  

Помимо этого, очевидно, что все по-

казатели оценки конкурентной устойчи-

вости предприятия должны быть взаимо-

связаны и отражать возможные измене-

ния конкурентной позиции и степень вли-

яния на конкурентную ситуацию, а взаи-

мосвязь, например, показателей финансо-

вой устойчивости и состояния конкурен-

ции слабо прослеживается. 

Являются дискуссионными также и 

предложения некоторых авторов исполь-

зовать для оценки конкурентной устойчи-

вости только качественный подход, мат-

ричные методы, поскольку для обоснова-

ния границ изменения необходимо ее ко-

личественное выражение; нецелесооб-

разно также использовать классическую 

сбалансированную систему показателей, 

как предлагают Е.И. Кендюх, Н.Н. Цуг-
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ленок [8, с.20], поскольку туда не вклю-

чены конкуренты, использовать только 

методы экспертной оценки, поскольку 

данные методы субъективны.  

Дискуссионным также является ис-

пользование для оценки конкурентной 

устойчивости сложных математических 

моделей, предлагаемых Е.Д. Стрельцо-

вой, А.И. Бородиным, Е.В. Катковым  

[7, с. 100], поскольку реальное их приме-

нение в деятельности торговых предприя-

тий затруднено.  

Безусловно, нельзя также отож-

дествлять конкурентную устойчивость 

предприятия только с устойчивостью его 

рыночной позиции либо рассматривать 

при анализе конкурентной устойчивости 

только факторы внешней, как и только 

факторы внутренней среды предприятия, 

как это предлагается Д.В. Галумяном  

[9, с. 78].  

Носят дискуссионный характер 

утверждения А.А. Жамойды о том, что ре-

шающим фактором конкуренции, конку-

рентоспособности и конкурентной устой-

чивости предприятия является ассорти-

мент его продукции [10, с. 65], и В. Су-

лейманова о том, что оценивать и анали-

зировать необходимо, прежде всего, то-

варный портфель предприятия или пото-

ковые процессы [11, с. 307].  

Дискуссионным также является 

определение конкурентной устойчивости 

предприятия на основе расчета конку-

рентного давления, определяемого через 

соотношение максимально возможной и 

реальной рыночных долей предприятия, 

как предлагают А.А. Бакунов и 

Е.Н. Смирнов. [12, с. 63], поскольку, во-

первых, определение максимально воз-

можной рыночной доли является в усло-

виях жесткой конкуренции достаточно 

сложной задачей с сомнительным резуль-

татом, во-вторых, такой подход полно-

стью ориентирован на анализ только 

внешних по отношению к предприятию 

факторов. 

С другой стороны, следует полно-

стью согласиться со многими авторами в 

том, что, во-первых, конкурентную устой-

чивость предприятия следует анализиро-

вать не только в статичном, но и в дина-

мичном аспекте, во-вторых, целесооб-

разно использовать именно комплексный 

анализ, учитывающий разные факторы, 

влияющие на конкурентную устойчи-

вость, в-третьих, необходима разработка 

критериев для определения уровня конку-

рентной устойчивости предприятия. По-

скольку конкурентная устойчивость опре-

делена как комплексная характеристика, 

которая отражает способность предприя-

тия создавать и поддерживать его конку-

рентные позиции на целевых рынках, поз-

воляющие выживать и достигать страте-

гических целей вопреки действиям конку-

рентов, в основе предлагаемого научно-

методического подхода должны лежать 

следующие положения: 

Во-первых, анализировать конку-

рентную устойчивость следует именно 

как комплексную характеристику, опре-

деляющую устойчивость конкурентной 

позиции предприятия на целевом рынке; 

Во-вторых, при анализе конкурент-

ной устойчивости должны учитываться не 

только рыночная доля предприятия, но и 

другие факторы. 

В-третьих, в кризисных условиях 

при оценке конкурентной устойчивости 

должна учитываться кризисная составля-

ющая, определяющая влияние внешних 

условий на конкуренцию в отрасли и вли-

яние факторов конкуренции в отрасли на 

конкурентную позицию предприятия. 

Сведения для определения кризисной со-

ставляющей содержатся в предложенном 

паспорте конкурентной позиции предпри-

ятия. 

В-четвертых, при оценке конкурент-

ной устойчивости предприятия необхо-

димо учитывать конкурентную актив-

ность предприятия, определяющую его 

способность вести конкурентную борьбу 
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и реализовывать конкурентные стратегии 

на целевых рынках. 

В-пятых, на конкурентную устойчи-

вость предприятия в динамике влияют 

стратегические намерения конкурентов, 

характер влияния конкурентов на пред-

приятие и характер реакции на действия 

конкурента, которые также должны быть 

учтены в процессе анализа. 

Исходя из перечисленных положе-

ний, содержащих основные требования к 

разрабатываемому научно-методиче-

скому подходу, комплексный анализ кон-

курентной устойчивости торгового пред-

приятия должен быть основан на опреде-

лении следующих основных критериев 

конкурентной устойчивости: внешняя 

кризисная устойчивость предприятия, 

учитывающая устойчивость к влиянию 

внешних условий на конкуренцию в от-

расли и устойчивость к влиянию факторов 

конкуренции в отрасли; рыночная устой-

чивость предприятия, характеризующая 

устойчивость предприятия по отношению 

к лидеру, прямым и непрямым конкурен-

там; устойчивость к конкурентной актив-

ности, учитывающая динамику изменения 

конкурентной позиции предприятия и его 

конкурентов за последние три года; 

устойчивость к конкурентному поведе-

нию, учитывающая стратегические наме-

рения конкурентов, характер влияния 

конкурентов на предприятие и характер 

реакции на действия конкурента. 

Все перечисленные критерии 

должны определяться в виде коэффициен-

тов, имеющих положительное значение и 

стремящихся к максимуму. Тогда конку-

рентную устойчивость предприятия пред-

лагается определять по формуле: 
 

КУ = Ккрув  √Кур  Куа Куп
3

, (1) 
 

где: КУ– конкурентная устойчи-

вость предприятия; 

Ккрув − коэффициент внешней кри-

зисной устойчивости; 

Кур – коэффициент рыночной 

устойчивости предприятия; 

Куа – коэффициент устойчивости 

к конкурентной активности; 

Куп – коэффициент устойчивости 

к поведению конкурентов.  

Коэффициент внешней кризисной 

устойчивости Ккрув для всех исследуе-

мых предприятий является константой.  

Для его определения необходимо 

учесть два фактора − устойчивость к вли-

янию внешних условий на конкуренцию в 

отрасли и устойчивость к влиянию факто-

ров конкуренции в отрасли.  

Результаты количественного рас-

чета представлены в табл. 1, качествен-

ный анализ на основе предложенных 

шкал – в табл. 2.  

Таблица 1 

Результаты расчета конкурентной устойчивости исследуемых  

предприятий (составлено автором) 
 

Предприятие 

Рыночная  

устойчивость  

Кур 

Устойчивость  

к конкурентной  

активности Куа 

Устойчивость  

к поведению  

конкурентов 

 Куп 

Конкурентная 

 устойчивость 

 КУ 

ООО "Галактика" 0,86 0,39 0,64 0,32 

ООО "Ситистрой" 0,47 0,43 0,64 0,27 

ООО "Омегаплюс" 1,15 0,41 0,82 0,40 

ООО "Юз Авто Дон" 0,97 0,48 1,46 0,47 

ООО "Гринтермо" 0,94 0,36 1,24 0,40 

ООО "Омега" 1,21 0,40 1,39 0,48 

ООО "Доневропродукт" 0,80 1,33 0,82 0,52 

ООО "Укрдизайн" 0,44 0,95 1,24 0,44 

ООО "Свет Востока" 0,61 0,72 0,82 0,39 
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Таблица 2 

 

Качественный анализ конкурентной устойчивости исследуемых  

предприятий (составлено автором) 
 

Предприятие 
Рыночная  

устойчивость 

Устойчивость  

к конкурентной  

активности 

Устойчивость  

к поведению  

конкурентов 

Конкурентная 

устойчивость 

ООО "Галактика" средняя низкая средняя средняя 

ООО "Ситистрой" низкая низкая средняя низкая 

ООО "Омегаплюс" высокая низкая средняя средняя 

ООО "Юз Авто Дон" средняя средняя высокая средняя 

ООО "Гринтермо" средняя низкая высокая средняя 

ООО "Омега" высокая средняя высокая высокая 

ООО "Доневропродукт" средняя высокая высокая высокая 

ООО "Укрдизайн" средняя средняя высокая средняя 

ООО "Свет Востока" средняя средняя средняя средняя 

 

Выводы. 

Таким образом, предложен новый 

научно-методический подход к комплекс-

ному анализу конкурентной устойчивости 

торгового предприятия (рис. 2). Данный 

авторский подход, в отличие от существу-

ющих, предполагает расчет:  

внешней кризисной устойчивости к 

влиянию внешних условий на конкурен-

цию в отрасли и влиянию факторов кон-

куренции в отрасли на конкурентную по-

зицию предприятия; 

рыночной устойчивости торгового 

предприятия по отношению к лидеру 

рынка, по отношению к прямым конку-

рентам и по отношению к непрямым кон-

курентам; устойчивости предприятия к 

конкурентной активности, которая учиты-

вает направление изменения рыночной 

позиции, размер изменения рыночной по-

зиции предприятия за период и скорость 

изменения рыночной позиции предприя-

тия за период; 

устойчивости торгового предприя-

тия к поведению конкурентов, которая 

учитывает стратегические намерения кон-

курентов, характер влияния конкурентов 

на предприятие и характер реакции пред-

приятия на действия конкурента. 

Предложенный научно-методиче-

ский подход позволяет комплексно 

проанализировать конкурентную устой-

чивость торгового предприятия с учетом 

как количественной, так и качественной 

оценки всех факторов, оказывающих вли-

яние на конкурентную позицию предпри-

ятия. Среди направлений дальнейших ис-

следований целесообразно определить 

разработку механизма стратегического 

планирования конкурентной устойчиво-

сти торгового предприятия с использова-

нием результатов ее комплексного ана-

лиза.  
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Рис. 2. Комплексный научно-методический подход к анализу конкурентной  

устойчивости торгового предприятия (авторская разработка) 
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